AGB/ Nutzungsbedingungen Stéphanie Berger

A GRUNDSATZE

1. In allen Fillen der Zusammenarbeit gelten die nachfolgenden Bestimmungen in der bei
Vertragsschluss oder Bestétigung giiltigen Version. Mit dem Vertragsschluss oder dem
Erhalt der Bestétigung akzeptiert die Kundin/der Kunde, was telefonisch oder in einer
(Online-)Sitzung besprochen wurde. Konkurrenzierende allgemeine Bestimmungen
bleiben unbeachtlich.

2. Die auf stephanie-berger.ch aufgefiihrten Angebote (Keynotes, Trainings, Mentorings,
Beratungen etc.) sind unverbindlich. Eine Zusammenarbeit kommt erst zustande, wenn
diese schriftlich bestitigt sind (Vertrag oder Bestitigung via Mail). Ausgenommen sind
online-Leistungen (Webinare, Online Kurse) welche unmittelbar erbracht werden.

3. Die Kontakt- oder Visions-Gespridche von maximal 30 Minuten sind kostenlos. Das
Gleiche gilt auch fiir erstmalige Anfragen in elektronischer Form. Das Kontakt- oder
Visionsgesprich dient ausschliesslich dem gegenseitigen Kennenlernen, Feststellung der
Situation, sowie der Klarung, ob und in welcher Form eine Zusammenarbeit in Frage
kommt.

4. Fiihrt das Kontakt- oder Visionsgesprach zu einer Buchung, so folgt darauf eine
Bestitigung via Mail von Stéphanie Berger, welche auch Vertrag ist.

5. Die Leistungen von Stéphanie Berger Trainings, -Mentorings, Onlineworkshops und -
Beratungen erfolgen grundsétzlich als "Paket". Der Fixpreis ist auch dann
vollumféanglich zu leisten, wenn die Leistungen nicht vollumfanglich beansprucht
werden. Das gleiche gilt, wenn die vereinbarten Leistungen vor Ablauf der vereinbarten
Dauer erbracht wurden.

6. Angegebene Preise verstehen sich grundsitzlich ohne MwSt. Die Rechnungen sind innert
10 Tagen netto zahlbar.

B TRAININGS & MENTORINGS & Onlineworkshops

1. Die Zusammenarbeit fiir die angebotenen Trainings, Mentorings, Onlineworkshops und
Beratungen kommen nach ihrer definitiven Zusage (miindlich, schriftlich via E-Mail,
WhatsApp oder SMS) zustande. Die enthaltenen Leistungen und die geplanten Termine
werden von Stéphanie Berger in der schriftlichen Auftragsbestitigung aufgefiihrt.

2. Die Trainings, -Mentorings, Onlineworkshops und -Beratungen erfolgen grundsétzlich
personlich. Ausnahme: Die Onlineworkshops finden in der Gruppe statt.

3. Der vereinbarte Preis fiir das "Paket" muss vollumfénglich vor dem ersten vereinbarten
Termin bezahlt werden. Es sei denn, es wurde eine Teilzahlung vereinbart.

4. Die Live-Sessions der von der Kundin/ dem Kunde gebuchten Programme miissen
innerhalb der nachfolgend genannten Zeitrdume in Anspruch genommen werden:
Begin to Shine: Innerhalb von 3 Monaten nach Kursstart.

Empower to Shine: Innerhalb von 2 Monaten nach Kursstart.

1:1 VIP Mentoring: Innerhalb von 3 Monaten nach Kursstart.

Nicht genutzte Live-Sessions innerhalb der genannten Fristen verfallen, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde. Ein Anspruch auf Riickerstattung oder Ersatz
besteht in diesem Fall nicht.

5. Bitte beachten Sie, dass es in Threr Verantwortung liegt, die Termine rechtzeitig
wahrzunehmen.



6. Ready to Shine — Live-Event
Die Teilnahme am ,,Ready to Shine*-Live-Event ist mit der Buchung verbindlich.
Sollte die Kundin/der Kunde aus personlichen Griinden (z. B. Krankheit, berufliche
oder private Verpflichtungen) am geplanten Termin nicht teilnehmen kénnen, bietet
Stéphanie Berger einmalig ein Ersatzdatum an.
Kann auch dieses nicht wahrgenommen werden, verfillt der Anspruch auf Teilnahme
ersatzlos. Eine Riickerstattung erfolgt nicht. Bei kurzfristiger Absage (weniger als 10
Tage vor dem Event) besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.
Ein einmaliger Ersatztermin kann aus Kulanz angeboten werden, sofern ein
gleichwertiges oder dhnliches Live-Event stattfindet und freie Plétze verfiigbar sind.
Ein Anspruch auf einen zusitzlichen oder garantierten Platz bei zukiinftigen Events
besteht nicht.
Eine allfillige Gutschrift oder Umbuchung erfolgt freiwillig und liegt im Ermessen
von Stéphanie Berger. Muss der Event seitens Stéphanie Berger verschoben werden
(z. B. aufgrund Krankheit oder unvorhergesehener Ereignisse), wird ein neuer Termin
kommuniziert. Die Teilnahme wird entsprechend iibertragen; ein Anspruch auf
Riickerstattung besteht nicht.

7. Die Trainings, Mentorings, Onlineworkshops und Beratungen sind auch dann
vollumfanglich zu bezahlen, wenn diese von der Kundin/vom Kunden abgesagt (auch
vor dem ersten vereinbarten Termin) oder verschoben werden.

8. Ein Ausstieg aus dem Training, Mentoring, Onlineworkshop oder der Beratung ist
jederzeit moglich. Eine Riickerstattung der Trainings-/Mentoring-/Onlineworkshop-
/Beratungs-Kosten ist jedoch ausgeschlossen.

9. Neue Ergebnis-Wiinsche/Zielvorgaben, die entstehen kdnnen, sind moglich. Jedoch muss
die Kundin/der Kunde dafiir ein neues Training/Mentoring/eine neue Beratung buchen.
Gilt nicht fiir den Onlineworkshop.

10. In Ausnahmefillen/aus wichtigen Griinden, wie z.B. Todesfélle im engsten Kreis, kann
das Training, das Mentoring oder die Beratung abgesagt werden und der Rechnungs-
Betrag muss nicht gezahlt werden. Stéphanie Berger behilt sich vor, dies individuell zu
priifen.

11. Bei einer kurzfristigen Absage eines vereinbarten Termins durch den Kunden wird dies
einmalig ohne weitere Konsequenzen akzeptiert. Erfolgt jedoch eine zweite Absage,
verfillt der Anspruch des Kunden auf die vereinbarte Leistung (Session), ohne dass ein
Erstattungsanspruch besteht.

C Mitwirkung, Erfolg und Haftung

1. Bei den Trainings, Mentorings, Onlineworkshops und Beratungen handelt es sich um
einen freien, aktiven und eigenverantwortlichen Prozess. Stéphanie Berger verspricht
keinen Erfolg — dazu héngt dieser zu sehr von der personlichen und intensiven
Mitwirkung ab. Stépahnie Berger hat Programme und Konzepte entwickelt, die
funktionieren, wenn sie umgesetzt und geachtet werden. Es hingt am Schluss von jeder
Kundin/von jedem Kunden selbst ab, was davon genutzt wird.

2. Samtliche Massnahmen, welche die Kundin/der Kunde im Rahmen des Trainings,
Mentorings, Onlineworkshops oder der Beratung durchfiihrt, liegt in ithrem/seinem
eigenen Verantwortungsbereich.

3. Jegliche Haftung von Stéphanie Berger aus diesem Vertragsverhéltnis wird im Rahmen
des gesetzlich zuldssigen wegbedungen. In allen Fillen ist die Haftungssumme auf die
Hohe von Stépahnie Bergers Honorars beschrénkt.



D Geistiges Eigentum

1. Sdmtliche in Ausiibung der Stéphanie Berger Auftritte oder im Rahmen von Stéphanie
Berger Trainings, -Mentorings oder -Beratungen erschaffenen oder verwendeten Video-
/Bild-/Ton-Aufnahmen, Kurs- oder Beratungsunterlagen, Konzepte oder sonstige
immaterialgiiterrechtlich oder gewerblich geschiitzten Werke verbleiben vollumfanglich
und dauernd im Eigentum von Stéphanie Berger.

2. In der Zusammenarbeit mit Stéphanie Berger willigt die Kundin/der Kunde ein, dass
samtliche immaterialgiiterrechtliche sowie gewerblichen Rechte an den
Beitragen/Arbeitsresultaten in jeglicher Form ohne weiteres, dauernd, entschdadigungslos
und umfassend an Stéphanie Berger zur Nutzung und Verwertung abgetreten werden.
Die Kundin/der Kunde verzichtet auch auf das Recht zur Nennung als UrheberIn.

3. Ohne die vorgéngige schriftliche Zustimmung von Stéphanie Berger ist es untersagt, die
immaterialgiiterrechtlich sowie gewerblich geschiitzten Werke in irgendeiner Form zu
verwenden oder zu verwerten. Bitte Stéphanie Berger dazu vorgiangig kontaktieren.

E Vertraulichkeit und Datenschutz

1. Alle Beratungsgesprache und Kommunikationen sind vertraulich und unterliegen der
beruflichen Schweigepflicht.

2. Ohne ausdriickliche Zustimmung der Beteiligten erfolgen keine Informationen beziiglich
Inhalt und Verlauf der Trainings, Mentorings oder Beratungen an Dritte (z.B.
Arbeitgeber). Stéphanie Berger behilt sich jedoch das Recht vor, ohne die Einwilligung
der Kundin/des Kunden die Fille plakativ und anonym in den Referaten und
Publikationen zu schildern. Stéphanie Berger wahrt dabei den Schutz der Personlichkeit.

3. Fiir die Planung und die Dokumentation ist Stéphanie Berger frei, vor, wihrend und nach
der Beratung private, vertrauliche Handnotizen anzufertigen. Diese sind Dritten nicht
zuganglich. Als privaten Handnotizen von Stéphanie Berger sind diese gemiss
Datenschutzgesetz ausdriicklich vom Auskunftsrecht ausgenommen.

4. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen von Stéphanie Berger Datenschutzerklirung.

F Schlussbestimmungen

1. Diese Vereinbarung bildet - in der jeweils aktuellen Version auf stephanie-berger.ch
verfiigbar - Grundlage jeglicher Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden.
Einseitige Anderungen bediirfen der vorgingigen schriftlichen Zustimmung.

2. Gegenseitige, ausgewiesene Anspriiche diirfen ohne vorgédngige Zustimmung der Parteien
nicht miteinander verrechnet werden. Ohne vorgangige schriftliche Zustimmungen
Stéphanie Berger diirfen auch keine Rechte an Dritte abgetreten werden.

3. Meinungsverschiedenheiten und Differenzen versucht Stéphanie Berger immer
einvernehmlich zu 16sen.

4. Sollte eine auBergerichtliche Einigung nicht erzielt werden konnen, gilt als Gerichtsstand

der Sitz von Stéphanie Berger. Es findet ausschlieSlich das anwendbare Recht des
entsprechenden Landes Anwendung.
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